SILIENTE DOSSIER INSTITUCIONAL | 01

Una alerta clara.
Las personas
correctas. Una
respuesta
coordinada..........

establecimiento para comunicar situaciones
criticas, coordinar acciones y reducir la
incertidumbre cuando cada segundo importa.

09:22 MA R

SILIENTE e

Sistema activo

Selecciona el tipo de alerta segun la situacion.
La activacion notificara al personal autorizado
del establecimiento.

(5] Ver protocolos resumidos del
establecimiento

Alertas

Alerta Roja

Riesgo grave

Emergencia Médica
Apoyo de salud

Evacuacion

Desalojo del recinto

Contribuir a proteger y salvar
vidas mediante una respuesta
humana mejor organizada.

SILIENTE complementa protocolos institucionales y no sustituye servicios publicos de emergencia.



SILIENTE EL PROBLEMA | 02

Una emergencia puede comenzar
en segundos. La coordinacion no
puede depender del azar.

Protocolos, teléfonos y buena voluntad no bastan cuando la informacién circula tarde, fragmentada o
por canales distintos.

e La situaciéon La informacion La institucion
ocurre circula responde
Un adulto detecta un riesgo, Llamadas, mensajes e Distintos roles necesitan
una emergencia médica o una intermediarios pueden informacién comun, oportuna
necesidad de apoyo. retrasar o deformar lo y diferenciada.
ocurrido.

El problema no siempre es la ausencia de personas dispuestas a
ayudar. Muchas veces es que no reciben la misma informacion al
mismo tiempo.
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SILIENTE

PROPUESTA DE VALOR | 03

De una senal aislada a una
respuesta institucional coordinada.

La aplicacion organiza el evento desde la activacion hasta su cierre, manteniendo una secuencia

comprensible y verificable.

ACTIVAR

Comunicar el tipo de situacion y la ubicacién
reportada.

COORDINAR

Confirmar recepcién, compartir novedades y
organizar acciones.

La tecnologia no reemplaza a las personas. Les permite responder

juntas.

NOTIFICAR

Enviar la alerta a los roles y adultos
autorizados.

REGISTRAR

Conservar el desarrollo del evento y su
historial operativo.

SILIENTE complementa protocolos institucionales y no sustituye servicios publicos de emergencia.



SILIENTE PANTALLA PRINCIPAL | 04

Cada“alerta representa una
respuesta distinta.

La interfaz reduce la carga de lectura y permite reconocer rapidamente el tipo de situacion.
SISTEMA ACTIVO

Cuatro decisiones
visibles y
diferenciadas

Roja: resguardo ante riesgo grave
confirmado.
Amarilla: asistencia localizada.

o
° Médica: coordinacién de apoyo de salud.
09:22 M & R ° Evacuacién: desplazamiento hacia zonas
seguras.
SILIENTE 0 9

Sistema activo

Selecciona el tipo de alerta segun la situacion.
La activacion notificara al personal autorizado
del establecimiento.

Ver protocolos resumidos del
establecimiento

Alerta Roja

Riesgo grave

Alerta Amarilla

Asistencia importante

Emergencia Médica

Apoyo de salud L P
£ Principio de diseno

El color ayuda a reconocer la alerta, pero la

légica del sistema depende de su tipo interno,

Desalojo del recinto permisos y destinatarios configurados.

Evacuacion
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SILIENTE TIPOS DE ALERTA | 05

éPUESTA DIFERENCIADA

uatro alertas, cuatro objetivos
operativos.

ALERTA ROJA
Riesgo grave

Para amenazas confirmadas que requieren
resguardo inmediato, comunicacién controlada y
conduccién institucional.

Objetivo: proteger a las personas, reducir
desplazamientos y mantener el resguardo.

EMERGENCIA MEDICA

Respuesta de salud

Notifica a enfermeria y al personal definido para
organizar la llegada de asistencia y mantener
despejada la ruta.

Objetivo: reducir demoras y coordinar una
atencion segura.

No todas las personas reciben la misma informacion ni deben realizar la misma accién.
T

ALERTA AMARILLA
Apoyo focalizado

Para situaciones importantes que necesitan
intervencién de inspectores o adultos de apoyo en
un lugar especifico.

Objetivo: llevar ayuda oportuna sin dejar
otros sectores sin cobertura.

EVACUACION

Desplazamiento seguro

Comunica la necesidad de evacuar y permite
reportar cursos, sectores y llegada a zonas
seguras.

Objetivo: movilizar grupos con instrucciones
breves y verificar su llegada.
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SILIENTE SEGUIMIENTO DEL EVENTO | 06

La alerta no termina cuando se
envia.

Cada evento dispone de una vista comUn para orientar la actuaciéon y compartir informacion
relevante.

Instrucciones breves y asociadas al tipo de
alerta.

0922 E™M A

Persona que emitié la alerta y ubicacion

&< Seguimiento de alerta
reportada.

EVACUACION

Evacuacion activada. Dirige al grupo

por la ruta segura hacia la zona de

seguridad asignada, mantén Canal institucional para comunicar novedades.
instrucciones breves y claras, verifica

presencia al llegar y reporta

novedades.

Emitida por: Rodrigo A. Rieloff S.

Ubicacién actual: Gimnasio Antiguo
Visibilidad sobre quién recibié la informacion.

Agregar actualizacion

Ej: Se escuchan ruidos en el pasillo

norte...

:&: Personal notificado

Historial de actualizaciones

SILIENTE complementa protocolos institucionales y no sustituye servicios publicos de emergencia.



SILIENTE COORDINACION EN TIEMPO REAL | 07

Informacién comun durante una
situacion cambiante.

Los mensajes quedan asociados al evento y permiten que la coordinacidn se sostenga sin depender
de conversaciones dispersas.

¢{QUE PUEDE REGISTRARSE?

Confirmaciones de resguardo.

[

° Estado de cursos o sectores.

° Llegada del personal de apoyo.

° Rutas despejadas o bloqueadas. o

° Novedades relevantes y confirmadas. &  Seguimiento de alerta
° Cierre formal de la alerta. Agregar actualizacién

Ej: Se escuchan ruidos en el pasillo

norte...

Actualizar

:&: Personal notificado

Historial de actualizaciones

Alerta cerrada - 12:30
Rodrigo A. Rieloff S.

Se cerr6 la alerta.

Actualizacion - 12:30

El objetivo no es crear un chat i i
informal, sino mantener un En CRA
registro operativo breve,
comprensible y util para la
respuesta.
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SILIENTE HISTORIAL Y TRAZABILIDAD | 08

Cada alerta deja una secuencia
revisable.

El registro permite comprender qué ocurrid, quién emitié la alerta, donde se reportdé y como terminé
el evento.

Informacion que
permanece
disponible

Tipo y estado de la alerta.

Hora de activacién y finalizacién.
Persona que originé el evento.
Ubicacién reportada.
Actualizaciones asociadas.

09:22 EMA Rl Informacidn Gtil para revisién institucional.

SILIENTE e L

Actividad reciente

£0 Historial de alertas

Evacuacion

#

Desalojo del recinto *
12:29

& Rodric Reloff S.

Alerta Amarilla
Asistencia importante *
12:2

sorin Figu

© Edific edia

Alerta Roja
Riesgo grave * 12:27
& Carina Polvorin Figu

© Edificio de Media

Alerta Roja

Riesgo grave * 12:27

El historial debe administrarse conforme a las
politicas institucionales, reglas de acceso y
normativa aplicable.

SILIENTE complementa protocolos institucionales y no sustituye servicios publicos de emergencia. 8



SILIENTE ROLES Y PERMISOS | 09

No todas las personas pueden
realizar las mismas operaciones.

Las capacidades sensibles deben depender del rol y de permisos controlados por la arquitectura del
sistema.

CAPACIDADES CONFIGURABLES

Activar determinados tipos de alerta.
Cerrar o finalizar eventos.

Consultar informacioén institucional.
Recibir alertas segun rol y
establecimiento.

Configurar preferencias de sonido.

La interfaz puede ocultar
acciones, pero los permisos reales

09:23 B M A

< Mi perfil

2

Andrés G. Sepulveda S.

a.sepulveda@colegio.cl

Cargo Profesor/a

e Cierre de alertas Autorizado

deben controlarse en backend y

reglas de acceso.
SILIENTE no confia Unicamente en lo que el

Preferencias de alerta

Sonido de alerta

Si lo desactivas, la alerta seguira 0

vibrando y apareciendo en pantalla.

usuario ve en pantalla.
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SILIENTE ALCANCE RESPONSABLE | 10

Contribuir a proteger vidas
mediante coordinacion humana.

La aplicacién facilita comunicacién y organizacién, pero no reemplaza protocolos, capacitacion ni
decisiones institucionales.

SILIENTE Si BUSCA

Reducir tiempos de comunicacion.

Entregar informacién comun a los adultos responsables.
Diferenciar respuestas segun el tipo de alerta.

Apoyar la coordinacién y el seguimiento.

Conservar un historial operativo.

Carabineros, Bomberos, SAMU u otros servicios publicos.

Los protocolos internos del establecimiento.

La capacitacién y el criterio profesional del personal.

La toma de decisiones humanas durante una emergencia.

La obligacién de proteger datos y controlar accesos.
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SILIENTE PRIVACIDAD Y DATOS | 11

Coordinar no significa vigilar.

La confianza institucional exige claridad sobre qué datos se utilizan, por qué se utilizan y quién
puede acceder a ellos.

SILIENTE no busca seguir en tiempo real la La ubicacién se reporta dentro de una alerta
ubicacién cotidiana del personal. para orientar la respuesta.

Toda lectura y operacién debe depender de la Los registros requieren reglas de acceso,
institucién y los permisos del usuario. conservacion y revision institucional.

La informaciéon minima, bien dirigida y protegida es mas util que
una acumulacion de datos sin propdsito operativo.
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SILIENTE PROGRAMA PILOTO | 12

Una primera etapa para
instituciones preparadas para
liderar.

El piloto busca establecimientos comprometidos con una implementacién responsable, simulaciones
controladas y mejora continua.

Acceso anticipado Conocer y probar el sistema antes de su expansion.
Acompanamiento directo Implementacién guiada y revision de protocolos.

Validacion operativa Pruebas controladas con adultos del establecimiento.

Participacion en la mejora Retroalimentacién para fortalecer confiabilidad y usabilidad.

La coordinacion puede marcar la
diferencia.

SILIENTE busca que los adultos adecuados reciban informacion clara, actlen segun su rol
y mantengan una visién comun del evento.

Mas informacion y postulaciones

www.siliente.cl | contacto@siliente.cl
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